
Samenvatting/conclusies uitkomst leden enquête 2024. 
 

1. Bedreigingen 
Met name de gevolgen van overheidsbeleid en conflicten in de wereld worden door onze 
leden gezien als de belangrijkste bedreigingen met (heel) veel invloed op KLM. Daarnaast 
ziet men bedreigingen voor KLM op het gebied van management, politieke invloeden en 
interne processen. Onvoldoende innovatie, hoge kosten en personeelsuitdagingen 
worden ook als belangrijke risico’s ervaren, wat bij elkaar kan leiden tot een verminderde 
concurrentiepositie en onzekerheid over de toekomst van het bedrijf.  
 

2. Zorgen n.a.v. BoT 
Uit de reacties blijkt een sterke mate van onzekerheid over het "Back on Track"-initiatief. 
Veel medewerkers maken zich zorgen over hun baanzekerheid en de richting die het 
bedrijf uitgaat, waarbij angst voor herstructurering en mogelijke afdelingsveranderingen 
duidelijk aanwezig is. Er zijn ook zorgen over tekorten aan personeel en middelen, die de 
kwaliteit en continuïteit van het werk onder druk zetten. Voor oudere werknemers komt 
daar de angst bij dat hun positie mogelijk kwetsbaarder is. Ook enkele nieuwere 
medewerkers voelen onzekerheid over hun toekomst binnen het bedrijf. In het algemeen 
overheerst een gevoel van onduidelijkheid en bezorgdheid over stabiliteit. 
 

3. Ideeën n.a.v. BoT 
Leden hebben in de enquête diverse suggesties aangedragen om de uitdagingen bij KLM 
aan te pakken, met een sterke focus op betere interne samenwerking en communicatie. 
Veel reacties benadrukken het belang van écht luisteren naar de werkvloer en 
medewerkers meer waardering geven. Daarnaast wordt er gepleit voor een verbeterd 
aannamebeleid en gerichte opleidingen om de competenties van het personeel te 
versterken. Efficiëntie en productiviteit worden ook genoemd als aandachtspunten, 
waarbij medewerkers ideeën delen om processen te stroomlijnen. In het algemeen 
geven de ideeën blijk van een wens om de werkomgeving te versterken door aandacht 
voor zowel mensgerichte als operationele verbeteringen. 
 

4. Impact BoT op cao-onderhandelingen 
Voor een ruime meerderheid van onze leden heeft de ‘Back on Track’ berichtgeving geen 
invloed op de mening t.a.v. de inzet cao bij de onderhandelingen. 
 

5. Rapportcijfer tevredenheid over het werken bij KLM en huidige arbeidsvoorwaarden. 
Op de vraag of onze leden tevreden zijn over het werken bij KLM geeft men KLM een 7,26. 
Een verbetering van 0,24 punt ten opzichte van vorig jaar. 
 
Onze leden geven het totaalpakket arbeidsvoorwaarden gemiddeld een 6,9.  
Een verbetering van 0,4 punt t.o.v. vorig jaar. 

 

 
 



6. Welke arbeidsvoorwaarden zijn belangrijk en hebben de meeste aandacht nodig? 
Onze leden geven aan dat de onderwerpen koopkracht (jaarlijkse indexatie), pensioen, 
IPB en werkdruk/werk-privé balans het meest belangrijk te vinden. Opvallend daarbij is 
dat koopkracht het hoogste scoort, maar dat de percentages niet heel significant van 
elkaar verschillen.  
 

7. Koopkracht 
Een opvallende meerderheid van de leden vindt dat prijsstijgingen volledig 
gecompenseerd moeten worden (100%), terwijl een kleiner percentage zelfs pleit voor 
een salarisverhoging van meer dan 100%. Slechts een minimale groep is van mening dat 
prijsstijgingen niet gecompenseerd hoeven te worden. 
 

8. IPB 
Slechts 15% van de leden maakt nooit gebruik van IPB en maar 23% is tevreden over IPB. 
Opvallend is dat 75% van de leden vindt dat IPB-onderdeel moet gaan uitmaken van de 
cao. 
 

9. Werkdruk en waardering 
• Voor bijna 1 op de 3 leden (29%) is de werkdruk niet acceptabel. 
• Bijna 1 op de 3 leden (29%) heeft het gevoel altijd bereikbaar te moeten zijn. 
• Met name onze leden bij GS vinden dat er nog steeds te weinig aandacht is voor 

fysieke (en ook de mentale) belasting van het werk. In algemene zin vindt ruim 43% 
dat er onvoldoende aandacht is voor de psychische (mentale) belasting van het 
werk. 

• Verreweg de meeste leden voelen (67%) zich vrij om zich ziek te melden als dat nodig 
is. 

• Bijna 1 op de 3 van onze leden (30%) voelt zich niet gewaardeerd. Opvallend en 
zorgelijk tegelijk is dat leden met een kort dienstverband daar negatiever over zijn dan 
die met een langer dienstverband. 
 

10. Ontwikkeling en levensfasebeleid 
 
• Er is een kloof in perceptie van arbeidsvoorwaarden (afstemming op levensfase) 

tussen jongere en oudere medewerkers, nieuwe en meer ervaren medewerkers, en 
specifieke functiegroepen zoals Passage en kantoor. 

• Onze leden vinden dat er voor jongere medewerkers meer is geregeld in de cao dan 
voor oudere medewerkers. Vrijwel alle leden vinden dat ze zelf verantwoordelijk zijn 
om gezond en fit te blijven en dat ze daar buiten werktijd veel aan doen. Vooral de 
generatie-regeling (69%), het kopen van extra vrije dagen en de gezondheidscheck 
scoren hoog. 

• Leden zijn in overwegende mate positief over de ontwikkelmogelijkheden die er zijn. 
Eén op de drie leden maakt daarbij gebruik van de opleidingsmogelijkheden die KLM 
biedt. Daarbij geeft een significant aantal van onze leden (31%) de voorkeur aan een 
persoonlijk ontwikkelbudget. Ook ondersteuning bij loopbaanoriëntatie scoort hoog 
bij leden die parttime werken of langer dan 10 jaar in dienst zijn. 

• Suggesties voor verbetering loopbaan/scholingsbeleid: 
* Opheffen beperkingen binnen gemixte teams. 



* Meer ondersteuning professionele ontwikkeling. 
* Meer eerlijkheid en transparantie. 
* Meer kansen voor oudere werknemers en betere balans in genderbeleid. 
 

11. Overige onderwerpen: 
 
• Een kleine meerderheid (41% versus 34%) is niet tevreden over de (technische) 

voorzieningen / automatisering om hun werk goed te kunnen doen. 
• Over de bring-your-own-divice (BYOD) zijn de meningen min of meer gelijkelijk 

verdeeld. 
• Leden lijken in overwegende mate tevreden over hun rooster. Een kleine meerderheid 

heeft daarbij ook veel invloed op het rooster en het aantal wijzigingen (kort van 
tevoren) lijkt beperkt. Alleen bij Passage geven leden aan dat hun rooster vaak kort 
van tevoren gewijzigd wordt.  

• Eén op de drie leden geeft aan dat er meer aandacht moet worden besteed aan 
duurzaamheid. Een ruime meerderheid (67%) is niet bereidheid om hier 
arbeidsvoorwaarden (deels) voor op te geven. 

• Slechts een beperkt deel van de leden (18%) vindt dat KLM meer aandacht moet 
geven aan diversiteit en inclusiviteit op de werkvloer. 
 
 
 

 


