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Cao-voorstel KLM november 2024 
 

 
Geachte bestuurders,   
 
 
Eind februari 2025 lopen de huidige cao’s voor de domeinen KLM Grond, KLM Cabine, KLM 
Passage vliegers en KLM Cargo vliegers af. Het is onze gezamenlijke ambitie om nieuwe cao’s af 

te sluiten voordat de huidige cao’s aflopen. 
 
Tijdens de regiemeeting op 16 oktober jl. is gesproken over de inrichting van het komende cao-

traject. Afgesproken is om bilateraal (per cao) de onderhandelingen te starten om vervolgens eind 
januari multi (alle cao’s tegelijkertijd) te eindigen. Vanaf deze week starten de cao-
onderhandelingen voor KLM Passage Vliegers en KLM Grond. In december en januari volgen de 
cao-onderhandelingen voor KLM Cabine en KLM Cargo vliegers.   

 
Op 11 en 12 november hebben de KLM-directie en de leidinggevenden van de grote operationele 
divisies inzicht gegeven in de koers en uitdagingen van KLM. Ook hebben verschillende vakbonden 
hun visie gedeeld met elkaar en met ons.  
 
In deze brief delen wij de voorstellen voor de cao’s voor KLM Grond, KLM Cabine, KLM Passage 
vliegers en KLM Cargo vliegers. KLM doet op een aantal onderwerpen multilaterale dan wel 

bilaterale voorstellen. Alvorens we tot de inhoud van de voorstellen komen, schetsen wij graag de 
context van KLM waarbinnen wij onze voorstellen doen. 
 
Zoals op 11 en 12 november toegelicht gaat het niet goed met KLM. Hoewel KLM in haar 105-jarige 
bestaan vaker voor grote uitdagingen heeft gestaan, is deze situatie zorgelijk en ook nieuw voor 

ons. Onze vliegtuigen zitten vol en de inkomsten blijven onverminderd hoog, maar onze ICA-

productiecapaciteit blijft achter en onze kosten zijn niet onder controle en stijgen sterk. 

 
KLM is niet de enige luchtvaartmaatschappij die met deze problemen kampt. In vergelijking met 
anderen presteren we echter wel onder de maat. Dat wordt onderschreven door een slechte 
waardering van de financiële markten en de zorgen van analisten over de prestaties en de 

toekomst van KLM. Als oorzaken worden o.a. genoemd:  
 

- onzekerheid rondom de toekomst van luchtvaart in Nederland en op Schiphol; 

- grote tariefstijgingen op Schiphol (afgelopen jaren en komende jaren); 

- hoge kosten voor arbeid; 
- vertraagde opschaling van onze ICA-productie 
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Als KLM houden we vast aan onze strategie. Dat is ook nodig om een “geweldige 
luchtvaartmaatschappij te zijn voor onze klanten en medewerkers”. Hiervoor is een grote en 
broodnodige vervangingsoperatie van vloot ingezet (Embraer E2, A321neo en A350). Om op een 

financieel verantwoorde manier te kunnen blijven investeren in de toekomst van ons bedrijf 
hebben we een resultaat van 8% aan COI nodig. Op dit moment zijn onze resultaten niet 
toereikend om deze strategie waar te maken (eerste 9 maanden van 2024 zitten we op 3,8% 
COI). We gebruiken onze financiële reserves (“de spaarrekening”) om aan onze verplichtingen te 
kunnen blijven voldoen, en dit kunnen we niet lang volhouden.   
 

We liggen dus niet op koers. Om deze reden hebben we het programma Back on Track gelanceerd. 

Back on Track bestaat zoals toegelicht uit vijf onderdelen: 
 

1. Het verbeteren van productiviteit en besparen van kosten; 
2. Het op orde brengen van operationele netwerkcapaciteit; 
3. Het vergroten van ons verdienvermogen; 
4. Het heroverwegen van investeringen; 

5. Het heroverwegen van KLM’s bedrijfsactiviteiten. 
 
Onderdeel van het Back on Track-programma is een 5% structurele productiviteitsverbetering. 
Deze productiviteitsverbetering geldt voor elk bedrijfsonderdeel van KLM. Elk bedrijfsonderdeel 
heeft zijn eigen (on)mogelijkheden, werkwijze en toepasselijke cao-afspraken hetgeen leidt tot 
verschillende invulling van de productiviteitsverbetering. Deze zal dan ook deels gevonden worden 
door interne aanpassingen (zo gaan we bijvoorbeeld voor het indirect personeel terug in het 

aantal FTE naar het niveau van januari 2024) maar zal ook deels moeten worden gerealiseerd 
door aanpassingen in de verschillende cao’s. De aanpassingen tezamen leiden tot de benodigde 
5% productiviteitsverbetering. Eventuele verschillen in voorstellen (en uiteindelijk afspraken) 

binnen en tussen de cao-domeinen moeten uiteraard uitlegbaar zijn. 
 
Binnen deze context komt KLM tot haar cao-voorstellen.  

 
Looptijd  
We stellen een looptijd van 24 maanden voor, te weten van 1 maart 2025 tot en met 28 februari 
2027. Een langere looptijd is bespreekbaar. 
 
Loon  
De laatste jaren heeft KLM, onder andere vanwege de hoge inflatie en krapte op de arbeidsmarkt, 

flinke stappen gezet op loonsverhogingen. In totaal zijn de salarissen sinds 2019 als gevolg van 
de overeengekomen cao-loonsverhogingen met meer dan 25% gestegen en daar komen de 
overeengekomen bodem-bedragen nog bovenop. Gelet op deze afspraken en vanuit de 
wetenschap dat de inflatiecijfers zijn gebaseerd op een gezin met een modaal inkomen, hebben 
we met de afgesproken loonsverhogingen bij KLM de forse inflatiestijgingen meer dan gerepareerd 
en is een stevige bijdrage geleverd aan het verbeteren van de koopkracht. Deze loonsverhogingen 

zijn in het belang van de medewerkers en KLM overeengekomen, maar hebben wel impact op de 

kostenontwikkeling van KLM.  
 
Met de loonsverhogingen uit de laatste cao behoort KLM wat loonontwikkeling betreft tot de 
koplopers in Nederland in vergelijking met andere grote bedrijven. Daar komt bij dat in 
vergelijking met andere luchtvaartmaatschappijen en grote Nederlandse bedrijven de salarissen 
bij KLM in vergelijkbare functies hoger liggen. 

 
Gezien de context waarin KLM zich bevindt zullen we daarom een pas op de plaats moeten maken. 
Wij zien gedurende de voorgestelde looptijd van de overeen te komen cao geen ruimte voor een 
loonsverhoging. 
 
De bilaterale en (overige) multilaterale voorstellen zijn opgenomen in de bijlagen. Onze 
voorstellen zijn deels op themaniveau omschreven. Graag lichten we deze concreter toe op de 

voor deze cao’s afgesproken overlegdata. 
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We behouden ons tot slot het recht voor om tijdens het overleg voorstellen toe te voegen, aan te 
passen of in te trekken.  
 

 
Met vriendelijke groet, 
HUMAN RESOURCES 

Michiel van Boven  
VP Industrial Relations and Compensation & Benefits 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
Bijlagen 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-vliegers op vleugelvliegtuigen 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-Grondpersoneel Nederland 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-Cabinepersoneel 
Bilaterale cao-voorstellen cao KLM Cargo-vliegers 

Multilaterale cao-voorstellen 
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Bijlage bij Cao-voorstel KLM november 2024 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-vliegers op vleugelvliegtuigen 
Onderstaande voorstellen zijn in aanvulling op de voorgestelde looptijd en multi-voorstellen.  

 
In het ‘Back on Track’ programma is aangekondigd dat de arbeidsproductiviteit in 2025 structureel 
moet stijgen met minimaal 5% ten opzichte van 2024. Dat kan onder andere door het verzuim 
structureel te verlagen, processen te automatiseren of door reorganisatie. Een deel van deze 
productiviteit zal moeten worden gerealiseerd via cao-afspraken. KLM doet in deze bijlage een 

aantal voorstellen waarmee invulling wordt gegeven aan de productiviteitsverbeteringen. 
Tegelijkertijd staan we ook open voor ideeën tot aanpassingen van de cao die tot hetzelfde 

resultaat leiden.  
 
De afgelopen periode hebben KLM en de VNV verkennende gesprekken gevoerd over verschillende 
grote cao-wijzigingen, waaronder de Regeling Vlieger Loopbaan (RVL), de financiering van de KLM 

Flight Academy en de crewsterkte-maatregelen. Dit vanwege de (structurele) behoefte aan extra 
vliegers. 
 
Gezien de context van KLM, de doelstellingen rondom productiviteit en mede naar aanleiding van 
deze gesprekken doet KLM de volgende voorstellen:  

 
Productiviteitsmaatregelen en crewsterkte  
KLM heeft in de verkennende gesprekken een groot aantal ideeën gepresenteerd die kunnen 
leiden tot meer crewcapaciteit en verbetering van productiviteit. KLM stelt voor om in overleg 
afspraken te maken over een aantal van deze ideeën die samen de gewenste structurele 
productiviteitsverbetering opleveren. Daarnaast zoekt KLM tijdelijke crewsterkte-afspraken om het 
tekort aan vliegers op korte termijn te verminderen. In beide dossiers streeft KLM naar de juiste 

balans tussen vliegers in verschillende functies en op Europa, ICA en KLC.  
 
Voorstellen bestaan onder andere uit: 

• Productiviteitsverbeteringen in de WRR-regelingen  
• Beter gespreide en eerder vastgezette vakanties 
• Tijdelijk meerwerken  
• Continueren of uitbreiding van eerder afgesproken crewsterkte-maatregelen  

 
Regeling Vlieger Loopbaan 
Om voldoende vliegers op de juiste functies te krijgen, worden de komende jaren érg veel vliegers 
omgeschoold. In 2024, 2025 en 2026 veranderen maar liefst 1000 vliegers per jaar van functie. 
De huidige Regeling Vlieger Loopbaan (RVL) draagt bij aan de hoeveelheid omscholingen. KLM wil 
de RVL versimpelen door een aantal fundamentele elementen aan te passen. Deze elementen 

worden hieronder benoemd. Ook wil KLM de vlieger de mogelijkheid bieden om een tewerkstelling 
te kiezen die bij hem/haar past en niet op basis van een financiële prikkel. Dat geldt voor Europa, 
ICA en voor een mogelijke toekomstige introductie van het Mixed Fleet Flying (Airbus-vloot). 

Daarom stelt KLM voor de huidige RVL te hervormen.  
 
Op hoofdlijnen kent deze verandering de volgende aspecten:  

• Het vereenvoudigen van de RVL door introductie van twee blokken. 

• Het mogelijk maken van instroom op de functie eerste officier Europa, ICA en KLC (direct 
entry).   

• Het toekennen van de functiebetaling op basis van senioriteit. 
• Het verlengen van de horizontale en verticale bindingen.  
• Het maken van afspraken over een additionele WRR-bijlage om Mixed Fleet Flying te 

faciliteren. 
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Pensioenrichtleeftijd 
KLM stelt voor om met ingang van 1 januari 2026, of zoveel eerder als mogelijk, de 

pensioenrichtleeftijd van de KLM-passage vliegers te verhogen. We realiseren ons dat dit een 

voorstel is met veel invalshoeken en bespreken dan ook graag in overleg hoe dit mogelijk te 

maken is. 

 

Financiering KLM Flight Academy  
Om de KFA-opleiding toegankelijk en betaalbaar te houden voor haar studenten heeft KLM in 2023 
een systematiek geïntroduceerd waarbij studenten hun studieschuld uit hun brutoloon i.p.v. hun 

nettoloon kunnen terugbetalen. Helaas heeft de Nederlandse Belastingdienst de introductie van 

deze systematiek afgekeurd. Hierdoor is onduidelijkheid en onzekerheid ontstaan.  
 
KLM is bereid om voor de groep die nog niet in dienst getreden is de opleidingskosten van de KLM 
Flight Academy (KFA) op zich te nemen zonder terugbetalingsverplichting door de specifieke 
student. Daarnaast stelt KLM voor om een separate maatwerk-afspraak te maken voor de vliegers 
die al in dienst zijn getreden en onder het voormalige ‘O-construct’ vallen. Tegelijkertijd wil KLM 

deze kosten van de KFA structureel gecompenseerd zien in brede cao-afspraken. Hierdoor wordt 
de KFA nog aantrekkelijker en beter toegankelijk voor studenten, en blijft de opleiding voor KLM 
betaalbaar.  
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Bijlage bij Cao-voorstel KLM november 2024 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-Grondpersoneel Nederland  
Onderstaande voorstellen zijn in aanvulling op de voorgestelde looptijd en multi-voorstellen.  

 
In het ‘Back on Track’ programma is aangekondigd dat de arbeidsproductiviteit in 2025 structureel 
moet stijgen met minimaal 5% ten opzichte van 2024. Dat kan onder andere door het verzuim 
structureel te verlagen, processen te automatiseren, door reorganisatie en een deel van deze 
productiviteit zal moeten worden gerealiseerd via cao-afspraken. KLM doet in deze bijlage een 
aantal voorstellen waarmee invulling wordt gegeven aan de gezochte productiviteitsverbetering. 

Tegelijkertijd staan we ook open voor ideeën tot aanpassing van de cao die tot hetzelfde resultaat 

leiden. 
 
Gezien de context van KLM en de doelstellingen rondom productiviteit doet KLM de volgende 
voorstellen:  
 
Flexibiliteit in roosters 

KLM heeft in haar roosters van de grondoperatie structureel te weinig flexibiliteit. Er zijn 
onvoldoende mogelijkheden om diensten mee te laten bewegen met de dynamiek van alledag. In 
het cao-overleg 2023-2025 hebben vakbonden toegezegd met KLM het gesprek over het verhogen 
van de flexibiliteit te voeren. Nu, in deze context waarin KLM de problemen niet meer door groei 
kan oplossen, maar op kosten moet besparen, is deze flexibiliteit meer dan ooit nodig. De huidige 
roosterregeling met haar statische roosters voldoet niet. Dat wil KLM in het kader van 
‘Vereenvoudiging van de cao’ aan de orde stellen. Op korte termijn dient KLM ook flexibiliteit te 

realiseren. Daarom wil KLM de Reservedienst en de regels rondom inzet van KLM-verlof uren 
aanpassen. KLM stelt voor dat de Reservedienst zonder beperkende voorwaarden kan worden 
omgezet in een andere dienst uiterlijk tot 17:00 uur de dag voorafgaand aan de betreffende 

Reservedienst. Nu biedt deze dienst vanwege alle beperkende voorwaarden nauwelijks flexibiliteit. 
Daarnaast wil KLM een aantal regels meer in lijn met de ATW te brengen. Daarbij denkt KLM 
onder meer aan het verhogen van de maximale werktijd om langere diensten bij E&M mogelijk te 

maken zodat werkzaamheden in één dienst kunnen worden afgerond. Bij Ground Services wil KLM 
de productiviteit op bepaalde units verhogen door Supervroege diensten van 8 uur te 
introduceren. Naast het verlengen van bepaalde diensten, is het op andere momenten juist nodig 
om diensten in te korten, omdat er bijvoorbeeld geen 8 uur werk is. Medewerkers gaan dan 
eerder naar huis. Dit verlies aan productiviteit kan KLM zich niet veroorloven. Om deze leegloop in 
roosters te verminderen wil KLM de inzet van KLM-verlofuren verruimen qua aantal (50 uren) en 
toepassing (niet langer uitsluitend in Nachtdienst of Supervroege dienst). 

 
Gedurende de periode na Covid waarin sprake was van personeelstekorten is de maatregel 
‘Compensatie extra werken’ geïntroduceerd. KLM wil een eventuele verlenging of structurele 
opname van deze regeling in de cao met vakbonden bespreken.   
 
De bestaande afspraken over vast/flex ratio lopen af in 2024. KLM zal de inzet van 

flexmedewerkers moeten vergroten om de productiviteit te verhogen en de pieken in de 

werkdrukte efficiënt af te dekken.  
 
Ouderenregelingen 
Inmiddels hebben werknemersorganisaties, werkgeversorganisaties en het kabinet een landelijk 
onderhandelingsakkoord bereikt over het vraagstuk “gezond naar het pensioen”: het betreft een 
inzet op duurzame inzetbaarheid en een structurele en meer gerichte RVU-drempelvrijstelling. Met 

vakbonden wil KLM de impact van dit akkoord bespreken en vervolgens tijdens het overleg 
mogelijk aanvullende voorstellen inbrengen rondom dit thema. KLM blijft daarbij inzetten op het 
minder zwaar maken van zwaar werk door de belasting te verminderen en het verder ontplooien 
van initiatieven zoals Fit for future waarbij KLM zich o.a. specifiek richt op oudere medewerkers, 
waar mogelijk, tijdig naar lichtere taken en werk te begeleiden.  
 
Model Tijdelijke afbouwcombinatie 

KLM en vakbonden hebben in het kader van de Tijdelijke afbouwcombinatie een model ontwikkeld. 
KLM stelt voor dit model te gaan toepassen tbv de bestaande Regeling Tijdelijke 

afbouwcombinatie.   
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(T)-OSG en Arbeidsmarkttoeslag  
Op dit moment is de arbeidsmarkttoeslag van toepassing op specifieke OSG-functies. KLM wil met 
vakbonden in gesprek over het al dan niet continueren van de Arbeidsmarkttoeslag daar waar 

relevant, dan wel of en zo ja op welke andere wijze een eventueel verschil in salaris met de 
arbeidsmarkt kan worden ingevuld.  
 
Sociaal Plan  
Het lopende Sociaal Plan eindigt op 31 december a.s. en dit zorgt voor onzekerheid bij 

medewerkers. Medewerkers die mogelijk op korte termijn met een reorganisatie worden 

geconfronteerd vragen of Fase 1a en 1b van het Sociaal Plan kan worden toegepast en of ze 

aanspraak kunnen maken op de VVR. KLM stelt daarom voor om, totdat Bijlage 15 is 

gemoderniseerd, het Sociaal Plan voort te zetten, met uitsluiting van Bijlage 15.  
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Bijlage bij Cao-voorstel KLM november 2024 
Bilaterale cao-voorstellen cao voor KLM-Cabinepersoneel 
Onderstaande voorstellen zijn in aanvulling op de voorgestelde looptijd en multi-voorstellen.  

 
In het ‘Back on Track’ programma is aangekondigd dat de arbeidsproductiviteit in 2025 structureel 
moet stijgen met minimaal 5% ten opzichte van 2024. Dat kan onder andere door het verzuim 
structureel te verlagen, planningsprocessen te verbeteren en door efficiëntie in de 
vliegtuigindeling te vergroten. Daarnaast zal een deel van deze productiviteit moeten worden 
gerealiseerd via cao-afspraken.  

 

KLM werkt ondertussen hard aan een stabiele en voorspelbare operatie. De basis dient zo spoedig 
mogelijk op orde te komen: voldoende vliegers, voldoende vloot, optimaal onderhoud en 
verbeterde punctualiteit. Voor Inflight betekent dit stabielere roosters, minder cabine defecten, 
een goed werkende betaalmogelijkheid en de juiste belading aan boord om de collega’s in de 
cabine in staat te stellen op een goede en prettige manier hun werk te doen en daarmee een 
goede service te verlenen aan onze passagiers. Dit heeft onze hoogste prioriteit. 

  
Tegelijkertijd moeten we op verantwoorde wijze de productiviteit verhogen. KLM doet in deze 
bijlage een aantal voorstellen waarmee invulling kan worden gegeven aan de gezochte 
productiviteitsverbetering. Dit neemt niet weg dat we ook open staan voor andere ideeën voor 
aanpassing van de cao die tot hetzelfde resultaat leiden. 
 
De voorstellen kunnen worden onderverdeeld in 4 thema’s. Deze zijn voor KLM allemaal 

belangrijk, maar vertegenwoordigen niet dezelfde waarde. KLM wil in overleg met de 
cabinebonden de vereiste inhoud bepalen. 
 

Roosters, indelingen en tellers 
KLM stelt een concrete wijziging voor die bijdraagt aan het verhogen van de productiviteit door de 
4,5 uur regel in de tewerkstelling op Europa aan te passen. 

 
Vervolgens stelt KLM voor een aantal afspraken over tellerstanden aan te passen, zoals het niet 
langer overhevelen van het restant JV naar de OD-teller, negatieve KL-teller toestaan en het in 
stand houden van decimalen van ICA-schema’s. 
 
KLM stelt daarnaast voor afspraken te maken over efficiëntere indeling van trainingen, onder 
andere door een andere benutting en ophoging van de ‘Duty on Leave’ teller.  

 
Crewsterkte 
KLM wil afspraken maken over de samenstelling van de cabinebemanning voor de A350-900 en de 
B787-10 die passen in de gestelde productiviteitsdoelstellingen.  
 
Wijzigingen planningssystemen 

KLM wil tot slot met cabinebonden de afspraak maken dat, indien wijziging van het P&A IT-

landschap als gevolg van het CrewHorizon IT vernieuwingsprogramma vraagt om tussentijdse 
aanpassingen in de cao (bijlage 5B) de bonden hierover met KLM in gesprek zullen gaan met de 
intentie dit mogelijk te maken. 
 
Duurzame inzetbaarheid 
In het kader van maatregelen om werknemers gezond langer te kunnen laten doorwerken, wil 

KLM graag met vakbonden in gesprek over de impact van het landelijke akkoord over ouderen 
regelingen op de Tijdelijke Regeling Deeltijd voorafgaand aan Pensioen (80-90-100) bij KLM.    
 
Om interne mobiliteit (voor carrière wensen, re-integratie etc.) te bevorderen wil KLM gezamenlijk 
afspraken maken over een terugkeerregeling voor werknemers indien zij een overstap maken 
naar het grond domein. 
 

 
-  
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Bijlage bij Cao-voorstel KLM november 2024 
Bilaterale cao-voorstellen cao KLM Cargo-vliegers 
  

Onderstaande voorstellen zijn in aanvulling op de voorgestelde looptijd en multi-voorstellen.  
 
In het ‘Back on Track’ programma is aangekondigd dat de arbeidsproductiviteit in 2025 structureel 
moet stijgen met minimaal 5% ten opzichte van 2024. Dat kan onder andere door het verzuim 
structureel te verlagen, processen te automatiseren of door reorganisatie. Een deel van deze 
productiviteit zal moeten worden gerealiseerd via cao-afspraken. KLM doet in deze bijlage een 

aantal voorstellen waarmee invulling kan worden gegeven aan de gezochte 

productiviteitsverbetering. Tegelijkertijd staan we ook open voor andere ideeën tot aanpassing 
van de cao die tot hetzelfde resultaat leiden. 
 
Aanpassing WRR (Werk- en Rusttijden Regeling) 
De WRR van de vrachtvliegers kent een hoge mate van voorspelbaarheid. KLM Cargo-vliegers 
weten al jaren van tevoren wanneer hun werkperiodes beginnen en eindigen. Alhoewel KLM deze 

systematiek in de kern niet wil wijzigingen, zorgt deze voorspelbaarheid er ook voor dat het 
beschikbare vliegerpotentieel niet volledig kan worden benut. Zo zijn de vliegers niet op alle 
dagen van hun werkperiodes in te delen omdat het commerciële vrachtnetwerk niet volledig 
“matcht” met de lengte van de huidige werkperiodes of omdat andere noodzakelijke activiteiten in 
het rooster van de vlieger, zoals simulatorsessies, werkperiodes onderbreken, waardoor 
commerciële vrachtvluchten niet meer goed inpasbaar zijn. KLM wil de beschikbare 
vliegercapaciteit beter gebruiken, zodat de vrachtvlieger zo veel mogelijk kan doen waar hij of zij 

goed in is, en dat is vliegen. 
 
KLM stelt daarom voor om ten eerste de huidige werkperiodes structureel aan te passen, ten 

tweede dat de werkperiodes voor een gelimiteerd aantal keer per jaar in positie kunnen worden 
verschoven en ten derde wil KLM een nieuwe vrijwillige extra werkregeling introduceren die ten 
aanzien van toepasbaarheid meer vrijheid biedt dan de huidige regeling in de cao. 

 
Aanpassing onkostenvergoedingen 
De KLM Cargo-vliegers kennen verschillende onkostenvergoedingen. Sommige van deze 

vergoedingen, zoals de reiskostenvergoeding, zijn fiscaal bovenmatig gebleken. Bij andere 

onkostenvergoedingen is de beweegreden, zeker in de huidige tijdsgeest onvoldoende duidelijk.  

 

KLM wil daarom een aantal onkostenvergoedingen aanpassen, respectievelijk inhoudingen 

introduceren. 
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Bijlage bij Cao-voorstel KLM november 2024 
Multilaterale cao-voorstellen 
Onderstaande voorstellen zijn in aanvulling op de voorgestelde looptijd en bilaterale voorstellen 

van de verschillende cao’s.  
 
KLM doet op een aantal onderwerpen multilaterale voorstellen. Wij stellen voor deze onderwerpen 
inhoudelijk te bespreken op de geplande reservedagen 7 en 13 januari 2025 en de multi-
overlegdagen van 28 en 29 januari 2025 te gebruiken om tot definitieve afspraken te komen.  
 

Aanpassing van de cao-afspraken rondom loondoorbetaling bij ziekte (multi) 

Om de operatie van KLM op orde te krijgen hebben we vijf ‘Must win battles’ gedefinieerd. Al onze 
medewerkers zijn hard nodig om deze battles te realiseren. Helaas is niet iedereen in staat om 
volledig mee te doen. Dat zien we o.a. aan ons - ook in vergelijking met andere Nederlandse 
bedrijven - hoge verzuim. Dit verzuim heeft verschillende oorzaken die niet allemaal 
beïnvloedbaar zijn. Voorop staat dat voorkomen altijd beter is dan genezen, niet alleen voor de 
gezondheid van onze medewerkers maar ook om te bevorderen dat iedereen duurzaam inzetbaar 

blijft. In dat kader hebben we gekeken naar de cao-afspraken over de loondoorbetaling bij ziekte . 
Dit zijn complexe afspraken die in de praktijk voor de medewerker soms onnavolgbaar zijn en in 
onze optiek hun doel soms voorbijschieten. Gedurende het eerste ziektejaar zou wat ons betreft 
de focus nog meer dan tot op heden op een intensieve re-integratie moeten zijn gericht en zou dit 
ook meer als een gezamenlijke verantwoordelijkheid van medewerker en KLM moeten worden 
ervaren.  
 

KLM wil naar effectievere cao-afspraken die bijdragen aan een zorgvuldig maar zo snel mogelijk 
herstel en stelt daarom voor om in ieder geval de afspraken over betaling gedurende de eerste 
twee ziektejaren in alle cao’s eenvoudiger te maken en meer ondersteunend aan intensieve re-

integratie.  
 
Vereenvoudiging grondslagen voor KLM Cabine, KLM Passage vliegers en KLM Cargo 

vliegers (Winstdeling, Eindejaarsuitkering en Vakantiegeld) 
KLM kent in deze cao’s verschillende grondslagen voor de vakantie-uitkering, de 
eindejaarsuitkering, de verbeterde winstdelingsregeling (resp. het op 31 mei of op 31 december of 
het laatst geldende salaris in het referentiejaar). Met name de combinatie van afspraken (pro rata 
bepalingen, overgangsregelingen en wisselingen tussen cao’s) zijn complex in de uitvoering. Voor 
grond is vanaf 1 januari 2017 de eindejaarsuitkering, de vakantie-uitkering (vanaf juni 2017), het 
variabel inkomen en de verbeterde winstdelingsregeling qua grondslag aangepast naar een 

nieuwe vereenvoudigde grondslag. Voor het Cabine-domein is in de cao 2016-2019 deze 
vereenvoudigde grondslag voor de verbeterde winstdelingsregeling overeengekomen.  
We willen naar een eenduidige vereenvoudigde werkwijze in alle cao’s waarbij als grondslag voor 
de berekening van het vakantiegeld, de eindejaarsuitkering en de winstuitkering het daadwerkelijk 
uitbetaalde maandsalaris c.q. ziekengeld of uitkering volgens bijlage 7 in de referentieperiode 
wordt genomen.  

 

Vereenvoudiging daggeldsystematiek (multi)  
De huidige systematiek voor het vaststellen van daggelden wordt gebaseerd op veldonderzoek 
door KLM per bestemming. Deze systematiek is zeer arbeidsintensief en kostbaar. KLM stelt voor 
om kostenneutraal over te stappen op de UN Daily Subsistence Allowance (UN DSA), zoals 
vastgesteld door de Verenigde Naties. Deze systematiek wordt gebruikt door verschillende grote 
internationale organisaties, waaronder het Ministerie van Buitenlandse Zaken. De systematiek is 

transparant voor de werknemers, minder foutgevoelig en minder arbeidsintensief.  
 
Hotels en Sundries voor KLM Cabine, KLM Passage vliegers 
Deze cao’s bevatten een aantal bepalingen die wat KLM betreft niet langer overeenkomen met het 
belang waarvoor de afspraken ooit zijn gemaakt, het betreft o.a.: 

• In de huidige daggeldregeling wordt de hoogte van het daggeld o.a. bepaald door een 
vergoeding voor alcoholische dranken. KLM wil vanwege veiligheids- en 

gezondheidsredenen geen alcohol meer vergoeden op routedagen en stelt daarom voor dit 
in de sundries te vervangen door frisdrank.  
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• Aanpassen hotellocatie Europa: hotels dienen in of nabij het centrum te zijn gelegen en er 
wordt een vergoeding betaald voor plaatselijk transport hotel-stad indien geen kosteloos 
vervoer beschikbaar is. De centrum-bepaling geldt ook voor bestemmingen in Europa 

waar veelal sprake is van een kort verblijf. Het voordeel van de centrumlocatie en de 
rijtijd luchthaven-hotel staan in die gevallen niet altijd meer in verhouding. Een groter 
zoekgebied biedt KLM meer onderhandelingsruimte met de hotels. Uiteraard blijft een 
veilige locatie het uitgangspunt. 

 




